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1 Syfte

Dokumentet har som syfte att fortydliga Trafikverkets kvalitetskrav som dr kopplade till Allminna
Bestammelser och géller for samtliga leverantorer som utfor arbete for Trafikverket.

Kravomradena i dokumentet omfattar kvalitet, miljo, riskhantering, sdkerhet, systematisk arbetsmiljo,
byggarbetsmiljé samt sociala krav. De krav som i 0vrigt stélls i uppdraget begrinsas inte av innehallet
i detta dokument.

Kraven innefattar att arbetet genomfors pa ett sikert sétt, med réitt kompetens och till bestilld kvalitet
fran samtliga leverantorer. Trafikverket granskar att lagkrav och etiska regler efterlevs. Genom att
leverantoren redovisar skriftligt hur de ingdende kvalitetskraven avses uppfyllas i uppdraget, forsiakras
att kraven dr mottagna och forstadda.
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2 Definitioner och forkortningar

Definitionerna fran Trafikverkets ordlista samt fran ISO standarder.

Arbetsberedning

Arbetsmiljoplan

Avvikelse

Byggnads- och anlédggningsarbete

Dokumenthantering

Entreprendr

Kontrollprogram

Kontrollplan

Korrigering

Kvalitetsstyrning

Ledningssystem

Leverantor

Leverantorskedja

planering och forberedelse av kritiska arbetsmoment pa
byggarbetsplatsen inklusive riskbedémning

ett dokument som beskriver hur en byggnad eller en anldggning ska
kunna byggas sékert med hénsyn till en bra arbetsmiljo

icke-uppfyllande av ett krav

alla arbeten som behovs for att uppfora, underhalla, &ndra eller riva en
byggnad eller en anldggning. Trafikverket betraktar samtliga ingéende
arbeten i drift- och underhéllskontrakt som byggnads- och
anldggningsarbeten i arbetsmiljélagens mening. Vara vigar och
jarnvégar ska alltid betraktas som ett pagdende s.k. Bas-U-omrade

handhavandet av handlingar och dokument, identifiering av
informationsbehov, utforming av dokument, handldggningsrutiner,
versionshantering

betecknar en person eller ett foretag som utfor en entreprenad. I detta
dokument ingér begreppet i ”leverant6r”

ett kontrollprogram &r en sammanstillning av de kontroller som ska
utforas i ett uppdrag

om ett arbetsmoment eller aktivitet 4 komplicerad, kritisk eller
innehaller flera underliggande krav ska dessa beskrivas i en
kontrollplan

atgdrd for att eliminera en konstaterad avvikelse

att styra med olika metoder, arbetssétt och strategier for standig
forbattring och for att uppna rétt kvalitet och uppfyllande av stéllda
krav

grupp av samverkande eller varandra paverkande delar av en
organisation for att upprétthalla policyer och mal samt processer for att
né dessa mal

Killa: ISO 9001

person eller organisation, oavsett juridisk form, som tillhandahéller en
entreprenad eller tjdnst. Det kan vara entreprenérer, konsulter eller
andra aktorer som utfor ett uppdrag/bestéllning for Trafikverket.
Samlingsbegrepp i detta dokument for samtliga grupper

leverantorer i alla led som arbetar i projektet eller uppdraget
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Miljoaspekt delar av en organisations aktiviteter/verksamhet, produkter eller

tjanster som kan paverka miljén. Delas upp i miljéaspekter och
betydande miljoaspekter

Projektplan beskrivning 6ver de olika delar som ett tidsbestidmt arbete (projekt)
innehaller, till exempel organisation, mal, tidplan, uppfyllande av krav.
Aven begreppet ”Uppdragsplan” kan anvindas i betydelsen
Projektplan

Projektor betecknar en person eller ett foretag som utfor en projekteringstjanst. |
detta dokument ingar begreppet i ”leverantor”

Riskhantering samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med
avseende pa risk. Arbetssittet ska folja exempelvis systematik angiven
1 ISO 31000 Riskhantering, principer och riktlinjer

Rond uppf6ljning av en leverantdr vilket kan ske pa plats hos leverantéren
och/eller pa arbetsplatsen for leverantdrens uppdrag. Uppfoljningen
kan &ven ske pa distans

Sociala krav i detta dokument, sociala krav i alla led uppfylls géllande
arbetsrittsliga villkor, anti-diskriminering, socialforsdkringsavgifter,
skatter och sociala avgifter

Stiandig forbattring aterkommande aktivitet for att forbéttra prestanda

Systematiskt arbetssatt i ett systematiskt arbetssétt ar processer och rutiner identifierade,
dokumenterade och faststéllda. Detta innebér att rutinerna &r
strukturerade och beskriver bestimda tillvigagangssétt for hur
aktiviteter ska utforas och hur ansvaret dr fordelat i verksamheten

ett systematiskt arbetssatt dr integrerat i organisationen och genomsyrar
arbete med till exempel planering, budgetering, riskhantering och
uppfoljning

Sakerhet Trafikverkets definition i TRV Sékerhetspolicy:
[ Trafikverket ser vi sikerhet som ett samlat begrepp for funktioner
och aktiviteter som syftar till att férebygga och hantera risker for —
och konsekvenser av — incidenter, tillbud, olyckor, uppsdtliga
(antagonistiska) handlingar och évriga héindelser som kan leda till
skada for person eller tillgang i alla samhdllstillstand.”

omraden som omfattas &r; byggherrens arbetsmiljo,
informationssdkerhet, trafiksékerhet pa vag och jarnvig, elsdkerhet,,
sjosdkerhet, brandskydd, IT-sdakerhet, kontinuitetshantering,
personsékerhet, fysisk sdkerhet, krisberedskap, sédkerhetsskydd och
totalforsvar

Sakerhetsplan plan som &r kopplad till Trafikverkets generella el- och
trafiksdkerhetskrav for jairnvég, enligt TDOK 2018:0015
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Sékerhetsstyrning

Uppdragsplan

Atgird

Jjdrnvdg; 1 praktiken det systematiska arbetet med att inféra en
verksamhet som &r motstandskraftig mot att enskilda misstag leder till
olyckor, hélla risker under kontroll samt vidta atgérder i syfte att
upprétthélla sdkerheten inom ramen for respektive chefs
verksamhetsansvar

anvénds 1 projekteringsuppdrag i samma betydelse som Projektplan —
se ovan

forebyggande atgérd; atgérd for att eliminera orsaken till en tdnkbar
avvikelse eller annan odnskad, mdjlig situation

korrigerande atgérd; atgird for att eliminera orsaken till en konstaterad
avvikelse och for att forebygga upprepning av denna
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3 Tillampning

Leverantoren ska, senast innan kontraktsarbetena pabdrjas, om inget annat anges i
forfragningsunderlaget, redovisa uppdragsanpassade, dokumenterade och systematiska
arbetssatt enligt fortydligande i detta dokument.

Arbetssitten ska vara relevanta for de delar av leverantorens verksamhet som ror
kontraktet och redovisas via projektplan. Krav géllande sékerhetsplan och arbetsmiljoplan
for byggnads- och anldggningsarbeten se kapitel 3.2 och 3.3.

Planerna ska:

vara uppdragsanpassad

overldmnas till bestéllaren for genomgéng och ska accepteras innan
kontraktsarbetena far paborjas; planer och kontrollprogram

vara kommunicerad och kind hos all berord personal i hela leverantorskedjan
revideras fortlopande utifran projektets eller uppdragets forandringar
versionshanteras

efter revidering underréttas till bestédllaren rérande vilka fordndringar som har
gjorts

innehélla en sammanfattande beskrivning av leverantérens ledningssystem

Detta dokument beskriver ocksé hur bestédllaren kommer att félja upp krav beskrivna i
detta dokument.

3.1 Projektplan

Projektplanen ska innehalla:

en anpassning av leverantorens ledningssystem till det konkreta uppdraget/projektet
organisationsschema med befattningar och namn i projektet eller uppdraget och en
beskrivning av ansvar och befogenheter for hela projektledningen, schemat ska
spegla stillda kompetenskrav i projektet eller uppdraget

beskrivning av hur intern kommunikation av projektinformation, kontraktskrav och
projektplanens innehéll sker till personal i hela leverantdrskedjan

beskrivning av hur extern kommunikation ska hanteras, i enlighet med
overenskommelse

beskrivning av arbetssitt for 6verlimnande och slutleverans, 6verldmnande av
projektdokument och uppdaterad anldggningsdata

en beskrivning av systematiska arbetssitt, enligt kapitel 4, dar det framgér hur
leverantdren arbetar i projektet eller uppdraget, endast hanvisning till intern rutin dr
inte tillrackligt

Kvalitetsplan och miljoplan, enligt 2 kap 2 § i AB 04/ABT 06 respektive kvalitetsplan
enligt 2 kap 3 § i ABK 09, ska framga av projektplanen, antingen som del av den eller
som separata dokument som projektplanen hénvisar till.
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3.2

3.3

4.1

Sakerhetsplan

Vid arbete i eller intill Trafikverkets sparomrade &r det ett krav att ha en separat
sikerhetsplan.

Sakerhetsplanen ska uppfylla krav enligt TDOK 2018:0015 Generella trafik- och
elsdkerhetskrav for jarnvig samt TDOK 2015:0223 Elsdkerhetsforeskrifter for arbete pad
eller ndra jarnvigsanknutna hégspdnnings- och tagvdrmeanldggningar.

TMALL 1263 ér ett stoddjande dokument for att ta fram en Sdkerhetsplan. Denna mall
skickas ut med forfragningsunderlaget i alla Trafikverkets upphandlingar rérande jarnvag.

Arbetsmiljoplan for byggnads- och anlaggningsarbeten

Vid byggnads- och anldggningsarbeten dr det ett krav att ha en separat arbetsmiljoplan.
Skyldigheter avseende arbetsmiljoplan aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

TMALL 0255 Arbetsmiljoplan kan med fordel anvindas som grundmall till projektets eller
uppdragets arbetsmiljoplan da denna mall innehaller Trafikverksspecifika krav.

Systematiska arbetssatt

Dokumenterade arbetssitt, till exempel rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner och
arbetsbeskrivningar ska gélla for hela leverantorskedjan.

Kvalitet

Dokumenterade arbetssitt ska beskriva hur leverantoren sidkerstéller:

e dokumenthantering

e avvikelsehantering, inklusive orsaksutredning och inférande och uppfdljning av
korrigerande atgérder

e arbete med kontrollprogram, eventuella kontrollplaner och koppla dessa till
riskhantering, arbetsberedning och siakerhetsstyrning

e arbete med arbetsberedningar

e att lagar och foreskrifter som berdr verksamheten identifieras och att efterlevnaden
utvérderas

e kravidentifiering och kravuppfyllelse i enlighet med kontraktshandlingar, hur krav
hanteras inklusive hur nya och férédndrade krav omhéndertas och kommuniceras i
projektet eller uppdraget

o kvalitetssdkring av leveranser inklusive hur det framgér vid leverans att handlingar
ar kvalitetssdkrade

o arbete med stindiga forbattringar inklusive forebyggande atgirder

e arbete med kontinuerlig uppf6ljning och rapportering till bestéllaren

e kompetensstyrning, att personal i hela leverantdrskedjan ar lamplig och har ratt
kompetens for projektet eller uppdraget samt verifiering av detta. Metod for
kompetensstyrning ska ocksé tas fram

e att kommunikation genomfors och informationsoverforing sker till, fran och mellan
alla parter i leverantdrskedjan
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4.1.1 Kontrollprogram

Leverantoren ska upprétta och ajourhalla kontrollprogram. Kontrollprogrammet ska
grundas pa de krav som kontraktshandlingarna anger, myndighets- och lagkrav samt
resultatet av leverantorens riskutvardering.

Leverantorens kontrollprogram ska omfatta:

kontroller for att verifiera att krav uppfylls

ansvarig for kontrollen

kontrollmetod

var kravet star som ska kontrolleras - kdllhdnvisning
vilka verifikat som styrker genomférd kontroll

Finns det dokument som tillhdr kontrollprogram som exempelvis kontrollplaner,
arbetsberedningar och checklistor ska det finnas hdnvisning till dessa. Kontrollprogram ska
vara granskat och ha accepterats av bestillaren innan kontraktsarbetena far pabdrjas.

4.1.2 Kontrollplaner

Leverantoren ska upprétta kontrollplaner for de punkter i kontrollprogram som behdver en
mer detaljerad beskrivning, om inte annat anges i kontraktshandlingarna.

I en kontrollplan ska framga:

vilken kontroll det géller

krav pé kontrollen: acceptanskriterier
kontrollmetod

omfattning och dokumentation
identifierade avvikelser

atgarder

nér atgdrderna har utforts

Upprittade kontrollplaner ska fortecknas av leverantdren och redovisas till bestillaren efter
overenskommelse.

Leverantoren ska sammanstilla verifikat pa egna utforda kontroller enligt kontrollprogram
och kontrollplaner samt redovisa detta till bestédllaren. Av sammanstillningen ska det
framga eventuella avvikelser mot stillda krav, lagkrav och egna utféstelser.

4.1.3 Arbetsberedning

Arbetsberedningen ska beskriva forberedelser, utforande, kontroller samt riskreducerande
atgiarder vid arbetsmoment som bestéllaren eller leverantdren ansett som kritiska, dar
hinsyn tagits till:

metod
material
maskiner
miljo
kompetens
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e sikerhet for arbetstagare

e sikerhet for tredje man

e fOrutsittningar och omstandigheter till exempel véder, omgivning, trafik och
framkomlighet for arbetets utforande

Framtagna arbetsberedningar ska fortecknas av leverantoren och redovisas till bestillaren
innan planerat utférande.

4.2 Miljo
Dokumenterade arbetssitt ska beskriva hur leverantoren sdkerstéller att:

e lagar och foreskrifter som berdr verksamheten identifieras och hur efterlevnaden
utvérderas

e kravidentifiering och kravuppfyllelse i enlighet med kontraktshandlingar, det vill
sdga hur krav hanteras inklusive hur nya och fordandrade krav omhéndertas och
kommuniceras i projektet eller uppdraget

e krav och forsiktighetsmaétt stéllda i myndighetsbeslut om miljofragor uppfylls,
inklusive hur nya och fordndrade krav och forsiktighetsmatt omhandertas, och
kommuniceras i projektet eller uppdraget

o identifierade betydande miljopaverkan, miljoaspekter, for projektet eller uppdraget
hanteras

e kravstilld kompetens och ansvariga finns med hénsyn till miljokraven, savil i

organisationen som tillgénglig pé plats

beredskap och agerande vid nodldge ur miljosynpunkt sikerstills

egenkontroll och uppf6ljning av miljdarbetet utfors

hantering av intriffade avvikelser fran miljoplan och miljokrav utfors

hantering av intradffade miljohdndelser utfors som till exempel olyckor, tillbud och

incidenter samt att dessa kommuniceras till bestéllaren

4.3 Riskhantering

Dokumenterade arbetssétt ska beskriva hur leverantoren sdkerstiller att:

e arbete med en aktiv och systematisk riskhanteringsprocess bedrivs genom hela
projektet

o riskerna hanteras fortlopande och systematiskt och att [ampliga atgirder vidtas
dokumentation av riskhanteringen, inklusive atgérderna, sker och foljs upp i
exempelvis kontrollprogram, kontrollplaner eller arbetsberedningar.

e status regelbundet redovisas for utforda riskbedomningar och riskbehandlande
atgérder, sparbarhet finns och att ansvarig for identifierade risker och behandlingar
tydligt framgar

e Destillaren ges mojlighet till att delta i den gemensamma riskhanteringen, bade
hanteringen av risker som &r identifierade av bestéllaren och bifogade i
kontraktshandlingarna och sddana som identifieras under kontraktstiden

e ansvar tas for den systematiska riskhanteringen, kopplat till kontraktsarbete, i hela
leverantdrskedjan
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4.4 Sakerhet

Dokumenterade arbetssitt ska beskriva hur leverantoren sikerstéller att:

lagar och foreskrifter som berdr verksamheten identifieras och att efterlevnaden
utvérderas

kravidentifiering och kravuppfyllelse i enlighet med kontraktshandlingar, det vill
sdga hur krav hanteras inklusive hur nya och fordndrade krav omhéndertas och
kommuniceras i projektet eller uppdraget

krav géllande trafik- och elsdkerhet sdkerstélls for samtliga trafikslag och efterlevs i
hela leverantorskedjan i organisationen och tillgénglighet pa plats till exempel
kompetens-, arbetsmilj6- och hélsokrav for personal samt metoder, rutiner och
system for hastighetsefterlevnad

arbete med krishantering genomfors

hantering av intrdffade hiandelser som till exempel olyckor, tillbud och incidenter
utfors och att dessa kommuniceras till bestillaren

informationssékerhet sdkras genom konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och
tillganglighet

4.5 Arbetsmiljo

Dokumenterade arbetssétt ska beskriva hur leverantoren sdkerstiller att:

lagar och foreskrifter som berdr verksamheten identifieras samt att efterlevnaden
utvérderas

kravidentifiering och kravuppfyllelse i enlighet med kontraktshandlingar, det vill
sdga hur krav hanteras inklusive hur nya och fordndrade krav omhéndertas och
kommuniceras i projektet eller uppdraget

det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med vad som foljer av
arbetsmiljolagen och tillhdrande foreskrifter

Bas-P, Bas-U och projektorer utfor sina arbetsuppgifter

rapportering och hantering av intraffade handelser som till exempel olyckor, tillbud
och incidenter gors och att dessa kommuniceras till bestéllaren

samordning pa fast driftsstélle, byggarbetsmiljo och sidkerhet omhéndertas for de
arbeten i falt som inte definieras som byggnads- och anldggningsarbeten. Det ska
framga hur leverantdren avser arbeta gédllande samordning, hur risker hanteras,
atgérder redovisas och kommuniceras. Arbeten som berdrs ér bland annat
platsbesok och faltarbeten, sisom undersokningar, inméitningar och provtagningar,
vilka genomfors innan byggstart i samband med planering och projektering

4.6 Sociala krav

Dokumenterade arbetssétt ska beskriva hur leverantoren sdkerstiller att:

sociala krav i hela leverantorskedjan uppfylls gillande arbetsrattsliga villkor, anti-
diskriminering, socialforsakringsavgifter, skatter och sociala avgifter

produktion av varor och utférande av transporter i alla led, som anvands i
entreprenaden, sker i enlighet med grundléggande réttigheter
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e Trafikverkets forhéllningssétt i etiska fragor efterlevs enligt Trafikverkets
uppforandekod

5 Bestallarens uppfoljning av leverantérens

kvalitetsstyrning

5.1 Kontraktsuppfoéljning

Bestillaren har ritt att hos leverantoren, for uppdrag och arbetssétt, genomfora

anmadlda eller oanmaélda revisioner
anmalda eller oanméilda uppf6ljningar
anmadlda eller oanmaélda leverantorsronder
anmalda eller oanmélda kontroller
anmaélda eller oanméilda granskningar

Detta avser uppfoljning av samtliga leverantdrer som &r verksamma i Trafikverkets uppdrag, det
vill sdga av hela leverantdrskedjan.

Exempel: revisioner av ledningssystem, efterlevnad av miljokrav, efterlevnad av sociala krav,
efterlevnad av sékerhetsstyrningskrav och arbetsplatskontroller.

Leverantoren ska vid dessa tillfallen:

e forbehélla bestdllaren motsvarande rétt hos sina underleverantorer
e da leverantoren hidnvisat till ett for foretaget centralt ledningssystem ska dessa delar ingéd i

uppfoljningen

e tillhandahélla n6dvéndig och relevant dokumentation

Leverantorsuppfoljning kommer &ven ske via Trafikverkets system under kontraktstiden.

Detta medfor inte ndgon inskridnkning i leverantérens kontraktsenliga ansvar.

Parterna svarar for sina egna kostnader i samband med kontraktsuppfoljning.

6 Referenser

For mer detaljerad information kopplad till detta kravdokument, se dokumenten nedan

TDOK 2018:0015

TDOK 2015:0223

TDOK 2016:0289

Generella trafik- och elsdkerhetskrav for jarnvdg

Elsdkerhetsforeskrifter for arbete pd eller ndra jarnvdagsanknutna

hogspdnnings- och tGgudrmeanldaggningar

Sckerhet vid aktiviteter i spdromrdde
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Riktlinje Samverkan bas-nivd, gemensam riskhantering

APV Kompetens i upphandlad verksamhet — Entreprenad och

Projekteringstjdnster

Faststélld version

Dokumentdatum Andring

Namn (faststélld av)

1.0

2016-02-15 Forsta versionen. Ersétter
TDOK 2012:1039 version 6.0
”Kvalitetsstyrning i
upphandlad verksamhet”

Katarina Slunga

2.0

2016-05-16 Stycke 1.1.1 tagit bort “kunna, pa
begéran”

Stycke 1.1.1.1 tagit bort att
riskhantering ska visas i anbudet

Stycke 1.1.1.2 — lagt till
”overvakning” kring
riskhantering samt “elektronisk
personalliggare” vid ID06.

Definitioner — Sdkerhetsplan har
lagts till.

Katarina Slunga

3.0

2017-03-06 Kap 3 - Omarbetning av
Definitioner - anpassning till ISO
9001 definitioner.

Kap 4.1 — tidpunkt for
redovisning av bevis kan anges i
forfragnings-underlaget.

Kap 4.1.1 —anges i
forfragningsunderlaget om planer
redovisas separat eller i
projektplan.

Kap 4.2 - Omskrivning av kapitel

Katarina Slunga

4.0

2018-12-01 TRV remiss.

Inga nya eller skarpare krav —
dock flertal fortydliganden.
Ny struktur kapitel 3 och 4

Katarina Slunga
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Dokumenttitel

Kvalitetsstyrning i upphandlad verksamhet -

entreprenad och projekteringstjanster

Version

7.0

Ny titel kapitel 5.
Omradet Sékerhet definierat
enligt Trafikverkets definition.

5.0 2018-12-01

Ny version pé grund av fel i
systemverktyg. Inga dndringar
gjorda.

Mats Holmberg, Ev

6.0 2020-06-01

Referens TDOK 2015:0101
utbytt mot 2014:0230 —
Kompetenskrav.

Uppdragsplan och Rond tillagt i
Definitioner.

Framkomlighet tillagt under
arbetsberedningar.
Riskreducerade atgéarder tillagt
som krav under
arbetsberedningar.

Kapitel 5 omskrivet,
fortydligande att krav i kap 5
géller hela leverantorskedjan.
Kap 3.2 Sdkerhetsplan — borttag
av referens till TSFS 2015:34
eftersom denna slutar gilla 15/6
2020. Referens finns i TDOK
2018:0015.

Katarina Slunga,
ILvs

7.0 2023-01-01

Total 6versyn av kravdokumentet
via remiss till alla specialister pa
Trafikverket. Huvufokus har
varit fortydligand, férenkling och
forbattrad struktur.

Katarina Slunga,
ILvs

+ Forvaltningsgrupp
for TDOK
2016:0032




